
CILJEVI  KVALITETA,  ZAŠTITE  OKOLINE,  ZAŠTITE  ZDRAVLJA  I
SIGURNOSTI NA RADU

Provodeći našu politiku težimo ostvarivanju slijedećih opštih ciljeva:

 Kontinuirano ispunjavati očekivanja svih zainteresiranih strana;
 Ostvarivati efekte provođenjem aktivnosti upravljanja rizicima i prilikama;

 Imati svjesno, kompetentno i motivirano osoblje za postizanje kratkoročnih i dugoročnih

ciljeva, te stalna poboljšanja vlastite prakse i kompetentnosti;

 Pouzdano  ostvarivati  planirane  ekonomsko–finansijske  i  druge  društvene  pokazatelje

poslovanja;

 Upravljati procesima na način najboljeg postizanja željenih rezultata;

 Osigurati  pravovremenu  raspoloživost  adekvatnih  resursa  i  efektivno  upravljati

raspoloživim potencijalima;

 Održavati  dinamičan rast, razvoj i sposobnosti shodno sadašnjim i budućim potrebama

korisnika i ostalih zainteresiranih strana;

 Primjenjivati  i  stalno  poboljšavati  efektivan  sistem  konsultacija,  učešća  radnika  i

komuniciranja;

 Efektivno prihvatati i uvoditi promjene u vlastitom radu i okruženju;

 Uspostaviti monitoring, mjerenje, analizu i vrednovanje i na bazi toga pokretati akcije za

poboljšanje;

 Primjenjivati  i  stalno  poboljšavati  integrirani  sistem  upravljanja  kvalitetom,  zaštitom

okoline, zaštitom zdravlja i sigurnosti na radu, težeći modelu poslovne izvrsnosti;

 Održavati  proaktivan  pristup  u  prevenciji  zagađivanja  okoline  i  zaštite  zdravlja  i

sigurnosti ljudi.

Ovi opšti ciljevi su osnova za uspostavljanje konkretnih mjerljivih ciljeva za svaku organizacionu

cjelinu i poslovnu godinu.
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